Bedriftsintern
oppleering

Planlegger din virksomhet & gjennomfgre intern kompetanseutvikling av
medarbeidere eller ledere? Skal du invitere dine kunder eller leverandgrer til et
faglig arrangement med innslag av inspirasjon?

Vi hjelper deg a:

=) Kartlegge kunnskapsbehov, identifisere mal og sette retningslinjer for opplaeringen
@ Utvikle et kursinnhold tilpasset din virksomhets utfordringer og behov

#» Handplukke erfarne og dyktige kursledere

=» Gjennomfare kurset med praktisk trening for deltakerne

=) Evaluere og folge opp resultatet av opplaeringen



Hei,

Har mange av dine ansatte behov for samme oppleering? Har din virksomhet et konkret
kunnskapsbehov for  fa medarbeidere og ledere til & vokse 0g utvikle seg? Da er bedrifts-
interne kurs ofte den beste lasningen. Ved & avholde opplaeringen internt sparer virksomheten
tid og oker effektiviteten gjennom 3 samle medarbeidere og ledere til et felles kompetanseloft!

Confex hjelper deg a sette sammen den opplaeringen dere har behov for. Véare standardkurs kan
tilpasses slik at de inneholder akkurat det din virksomhet gnsker a fokusere pa. Vi skreddersyr
0gsa egne kursopplegg til deres kompetansebehov. Sammen finner vi den mest effektive
kompetanseutviklingen for dine medarbeidere og ledere.

Noen ganger kan oppleeringsbehovet vaere vanskelig a definere. Confex hjelper deg a kartlegge
behovet, og anbefaler det opplegget som passer best for din virksomhet. Vi legger stor vekt pa
at innholdet blir mélrettet og knyttet til daglige problemstillinger og utfordringer. Confex kan
0gsa sette opp spennende seminar som gir dine kunder og leverandgrer en unik opplevelse og
et godt etterlatt inntrykk.

Vi vet at du gnsker 8 se forbedring raskt, effektivt og til en fornuftig kostnad. Bedriftsinterne kurs
er gkonomisk fordelaktig nar flere medarbeidere har samme behov for kurs og faglig opp-
datering. Deltakerne kan utveksle erfaringer og diskutere utfordringer og arbeidsmetoder i en
trygg atmosfeere. | tillegg kan du som kunde velge tid og sted for gjennomfgringen av kurset.

Ta kontakt for mer informasjon!

Med vennlig hilsen
Confex Norge AS

be,ror\’;a~ N. kersen

Veronica N. Larsen
Account Manager




Confex femtrinnsmodell for utvikling og
gjennomfgring av bedriftsinterne kurs

Confex har utviklet en metode for
utvikling og gjennomfegring av bedrifts-
intern opplaering, hvor kundens behov
er i fokus. Med var femtrinnsmodell
garanterer vi hgy kvalitet pa
kompetanseutviklingen.

1. Identifisering av behov

Den farste trinnet av utviklingen er a bli kjent med
deltakerne og deres utfordringer. | dialogen med deg
gjer vi en analyse av organisasjonen, menneskene og den
overordnede oppleeringsstrategien. Dette gjeres
gjennom planlagte telefonmgter eller personlige mater.

| de innledende samtalene far du et innblikk i var arbeids-
prosess, og vi far kunnskap om din organisasjon og dine
ansatte. Vi fortsetter med en behovsanalyse for & kunne
identifisere behov og forutsetninger til oppleeringen.

Vi samarbeider alltid med deg for a finne malet med
kompetanseutviklingen, opplegget og gnsket effekt.
Hovedmalet med dette trinnet er & skape et godt grunn-
lag for utvikling av opplaeringen.

1 Identifisering
av behov

Opplzeringsbeskrivelse
og forstudie

=) 2. Oppleeringsbeskrivelse og forstudie

Behovsanalysen gir oss informasjonen vi behgver for a
koble ditt behov til var kompetansebank. Sammen med
vare kursledere presenterer vi en detaljert opplaerings-
beskrivelse for deg som inneholder felgende elementer:

Prosjektbeskrivelse
Beskrivelse av prosjektet med de forutsetninger og krav
som gjelder for kompetanseutviklingen.

Mal og formal
Klare og tydelige mal som skaper realistiske forvent-
ninger og motivasjon til prosjektet.

Innholdsdisposisjon

Med bakgrunn i behovsanalysen setter vi sammen

med kursleder opp et forslag til innhold. Innholds-
disposisjonen er ogsa grunnlaget i prosjektets forstudie.

Pedagogikk tilpasset formalet
Riktig mate a leere pa og rett utforming av oppgaver og
opplegg, samt riktig miljo er viktig for opplaeringen.

Kostnadsoversikt
En kostnadsoversikt presenteres for alle prosjekter.
Vi jobber etter en forhdndsbestemt pris.

Prosjek
progratr




Forstudie

| forstudien skaffer vi oss ngdvendig kunnskap om
deltakernes individuelle kompetanse, erfaring og
forventninger til den kommende opplzeringen.

Vi benytter et webbasert verktoy til 8 gjennomfore
undersgkelsen og analysere resultatene. Dette gir god
tilpasning av opplaeringen. Vi innhenter ogsa underlag
fra kunden til utviklingen av case og praktiske oppgaver
basert pa den enkelte deltakers arbeidssituasjon.

=) 3. Prosjektledelse og programutvikling

Etter avsluttet behovsanalyse og forstudie lager vi en
prosjektplan for den videre utvikling av kompetanse-
opplaeringen. Deretter utvikler vi det endelige program-
met, kursmateriell, praktiske gvelser og case som
tilpasses deltakernes arbeidssituasjon og den opp-
leeringen de skal gjennom. Eventuelle mdleverktoy og
tester som er planlagt blir lagt til rette for og
gjennomfert i dette trinnet.

=) 4. Praktisk ferdighetstrening

Basert pa malene for opplaeringen og pa deltakernes
kompetanseniva, velger vi, i samarbeid med kursleder, den
pedagogiske modellen som skal benyttes i kurset. Praktisk
trening pa kjente problemstillinger og utfordringer
vektlegges alltid, og er en viktig del av kursgjennom-
feringen. Ofte er opplaeringsprogrammene modulbaserte,
dette gir rom for hjemmeoppgaver og trening sammen
med kolleger mellom de ulike modulene.

tledelse og
nutvikling

Praktisk
v 4 ferdighetstrening

=) 5. Evaluering og oppfalging
Etter hvert prosjekt gjennomfares en grundig evaluering
for & vurdere om de avtalte mal og forventninger er

oppfylt. Confex arbeider i tre nivaer med evaluering og
oppfelging:

Deltakerevaluering

Vi benytter et webbasert verktgy for & innhente
evaluering fra deltakerne for a sikre konfidensialitet og gi
individuell mulighet for tilbakemelding. Evalueringen
sendes ut farste arbeidsdag etter gjennomfert
oppleering, og er tilgjengelig for deltakerne

i 7-10 dager.

Kurslederevaluering

Confex gjennomfgrer en grundig evaluering med kurs-
lederen for a avklare at de ulike momentene i opplaerings-
beskrivelsen ble gjennomgétt. Denne evalueringen foregar
innen 1-3 dager etter den gjennomferte opplaeringen.

Oppfelging

Evalueringen analyseres og gjennomgas med deg under
et telefonmete. Tilbakemelding gis innen 2-4 uker etter
gjennomfert opplaering. Vi gjer ogsa en oppfelging

ca 4 maneder etter kompetanseutviklingen for a folge
opp deg og resultatet av oppleeringen.

Evaluering og
oppfalging




Stadig flere virksomheter gnsker

a samarbeide med Confex nar de skal
fokusere pad og forbedre medarbeiderens
og ledernes kompetanse. Her er noen
grunner til hvorfor:

Erfaring og kompetanse

Confex har lang erfaring med & utvikle og tilpasse ulike
typer opplaering. Vi har siden 1997 gjennomfgrt naermere
2000 unike kurs og konferanser. Vi utdanner hvert ar
rundt 25.000 medarbeidere og ledere innen forskjellige
kompetanseomrader.

Dyktige kursledere

Vare kursledere blir ngye kvalitetssikret i forkant, og evaluert
av samtlige deltakere etter et gjennomfert prosjekt. Vi
handplukker de beste kurslederne fra var kompetansebank
ut i fra deres kompetanse, erfaring og mulighet til d levere
enestdende og inspirerende oppleering.

Praktisk trening i sma grupper

A trene i det miljeet du jobber i og lgse de problemene
som oppstar i egen arbeidssituasjon gker virknings-
graden pa den opplaringen vi leverer. Var metodikk for
bedriftsinterne kurs bygger pa trening i sma grupper.

Vi samler derfor inn underlag fra vare kunder for & kunne
skape en "typisk” arbeidssituasjon a trene i for a fa
maksimalt utbytte av opplaeringen.

Fleksible lgsninger

Vi gjennomfarer oppleeringen der du gnsker, internt i din
virksomhet eller pa det stedet du velger. Vi tilpasser ogsa
tidspunkt for opplzeringen etter dine gnsker, og har
muligheten til & gjennomfare opplegg utover ordinaer
arbeidstid.

Kvalitetssikring av laeringen

Etter opplaeringen starter arbeidet med d omsette den
nye kunnskapen til egen arbeidshverdag. Under denne
reisen har mange kunder behov for stgtte i form av opp-
felging og videreutvikling slik at kompetanseutviklingen
ikke skal stoppe opp. Vi gir deg dermed muligheten for
radgivning og oppfelging etter gjennomfart kurs slik

at du kan ga videre og fortsette a utvikle deg og

dine ansatte.

Garantert resultat

Ord er verdilgse dersom vi ikke leverer et resultat som
svarer til dine forventinger. Derfor har vi kvalitets- og
leveringsgaranti til vare kunder som gir ekstra trygghet:

v/ Confex kvalitetsgaranti innebzerer at vi tilbyr
deltakerne et erstatningskurs uten ekstra kostnader
dersom vi ikke leverer den opplaering vi er blitt enige
om i opplaeringsbeskrivelsen.

v/ Confex leveringsgaranti innebzerer at vi garanterer
leveranse av kurset til avtalt dato. Vi forbeholder oss
retten til & endre kursleder med tilsvarende
kompetanse dersom den opprinnelige kurslederen
kansellerer som falge av arsaker utenfor var kontroll.
Dato for gjennomfaring skal fastsettes minst 30 dager
i forveien.

Kompetanseutvikling av medarbeidere og ledere er den mest Isnnsomme

investeringen en virksomhet kan gjore!



Flere opplaeringstilbud fra Confex

Apne kurs og konferanser

Confex er den storste uavhengige
kurs- og konferanseleverandgren pa
det norske markedet. Vi utvikler vére
kurs og konferanser fra idé til
gjennomfering i naert samarbeid
med markedet. | Confex sikrer vi best
mulig opplaering gjennom om-
fattende undersgkelser mot mal-
gruppen, fordi malgruppen vet best
hva de gnsker a lzere.

Vi gjennomfegrer apne kurs og
konferanser innen fglgende hoved-
omrader:

- Ledelse og personlig utvikling

- Salg, skonomi, jus og IT

- Skole, helse og omsorg

For mer informasjon, se
www.confex.no.

Virksomhetstilpasset oppleering
Account Manager: Even K. Brandeggen
Telefon:
E-post:

Seminar og foredrag

Et bedriftsinternt kurs kan vaere en
fin mate a kombinere et faglig inn-
hold med et sosialt opplegg, bade for
medarbeidere og ulike samarbeids-
partnere. Confex kan ogsa arrangere
seminar og foredrag for virksom-
hetens ansatte, kunder eller
leverandegrer.

Vi samarbeider med landes beste
foredragsholdere og motivatorer, og
vi kan vaere en god samarbeidsparter
nar dere planlegger a sette opp
seminar eller foredrag som skal skape
motivasjon, inspirasjon og arbeids-
glede.

Riktig kompetanse gjor en forskjell

Kontakt oss i dag for mer informasjon og en uforpliktende samtale.
Vil du vite mer - se www.confex.no/internkurs eller kontakt:

67 1144 05
ekb@confex.no

Samarbeidsavtale

Har din virksomhet behov for opp-
leering pa flere tema og for ulike
grupper medarbeidere? Vi kan tilby
vare kunder samarbeidsavtaler for
bade dpne kurs og konferanser og
bedriftsinterne kurs. Vi tilpasser var
kommunikasjon av kurstilbud til
deres gnsker, og har en apen dialog
rundt virksomhetens behov for kurs
og oppdatering.

Vi samarbeider og planlegger sam-
men ulike opplaeringssatsinger dere
@nsker a gjere fremover, og folger
opp slik at medarbeiderne far den
gkningen i kompetanse dere er

ute etter.

Virksomhetstilpasset oppleering
Account Manager: Veronica N. Larsen
Telefon:
E-post:

67 1143 86
vl@confex.no



